
المفاجئةالطبيةالفواتيرضدوحمايتكحقوقك

مركزأوكةالشبضمنمستشفىفيالشبكةخارجصحيةرعايةمقدمقبلمنالعلاجتتلقىأوطارئةرعايةعلىتحصلعندما

المدفوعاتنمأكثرتتحملأنيجبلا،الحالاتهذهفي.الرصيدفواتيرأوالمفاجئةالفواتيرمنمحميفأنت،متنقلجراحي

.الخصمأو/والمشتركالتأمينأو/ولخطتكالمشتركة

balance–الرصيدفواتير"هيما billing"(المفاجئةالفواتير"أحياناًتسمى–surprise billing)"؟

المشتركالتأمينأو/والمشتركالدفعمثل،الجيبمنمعينةبتكاليفمدينًاتكونفقد،آخرصحيةرعايةمقدمأوطبيباًترىعندما

للرعايةمَرَافقةزيارأوصحيةرعايةمقدمرأيتإذابأكملهاالفاتورةتدفعأنيجبأوأخرىتكاليفلديكيكونقد.الخصمأو/و

.بكالخاصةالصحيةالخطةشبكةفيليستالصحية

الخدماتلمقدميمحيسُقد.الصحيةخطتكمععقدًاتوقعلمالتيوالمَرَافقالصحيةالخدماتمقدمي"الشبكةخارج"عبارةتصف

مقابلتحصيلهتميالذيالكاملوالمبلغدفعهعلىخطتكوافقتمابينالفرقمقابللكفواتيربتقديمالشبكةخارجمنالصحية

يتملاوقدخدمةاللنفسالشبكةضمنالتكاليفمنأكثرالمبلغهذايكونأنالمحتملمن".الرصيدفواتير"يسمىماوهذا.الخدمة

.الشخصيةلنفقاتكالسنويالحدضمناحتسابه

عندمامثل-ايتكرعفييشاركمنفيالتحكميمكنكلاعندماهذايحدثأنيمكن.متوقعةغيررصيدفاتورةهي"مفاجئةفواتير"

مقدمقبلمنمتوقعغيربشكلمعالجتكتتمولكنالشبكةضمنمنشأةفيلزيارةموعدًاتحددعندماأوطوارئحالةلديكيكون

.الإجراءحسبالدولاراتآلافالمفاجئةالطبيةالفواتيرتكلفقد.الشبكةخارجمنصحيةرعاية

:لـالرصيدفواتيرمنمحميأنت

الطوارئخدمات
قصىأفإن،الشبكةخارجمشفىأوصحيةرعايةمقدممنالطوارئخدماتعلىوحصلتطارئةطبيةحالةمنتعانيكنتإذا

المشتركةالمدفوعاتثلم)لخطتكالشبكةضمنالتكاليفمشاركةمبلغهوبهبفوترتكالمشفىأوالصحيةالرعايةمقدميقومقدمبلغ

حالةفيكونتأنبعدعليهاتحصلقدالتيالخدماتيتضمنو.هذهالطوارئخدماتعلىمحاسبتكيمكنلا.(المشتركوالتأمين

.حالتكاستقراربعدامخدماتعلىمحاسبتكتتملاحتىبكالخاصةالحمايةتدابيرعنوتتخلىكتابيةموافقةتمنحلمما،مستقرة

معينةخدماتمقابلللمرضىفواتيرتقديمالشبكةخارجمنالصحيةالخدماتمقدميعلىعامبشكلأيضًاإلينويولايةقانونيحظر

علىالقائمة"تخصصاتالعلىالحمايةهذهتنطبق.الشبكةضمنالتكاليفتقاسممنأكبربمبالغالشبكةضمنمرافقفيتقديمهايتم

.الطوارئوخدماتالولادةحديثيوعلموالتخديرالأشعةمثلالشبكةضمنمشافيوالشبكاتخارجالمهنيينيوفرهاالتي"المشفى
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الشبكة أو مركز جراحي متنقلضمنخدمات معينة في مستشفى 
ية خارج الشبكة أو مركز جراحي متنقل ، فقد يكون بعض مقدمي الرعاية الصحضمنعندما تحصل على خدمات من مستشفى 

.  بكة لخطتكالشضمنفي هذه الحالات ، أقصى ما يمكن لمقدمي الخدمات الصحية فوترتك به هو مبلغ مشاركة التكلفة . الشبكة
اح ينطبق هذا على طب الطوارئ ، والتخدير ، وعلم الأمراض ، والأشعة ، والمختبر ، وطب الأطفال حديثي الولادة ، والجر

طلب ولا يمكن د لمقدمي الرعاية الصحية هؤلاء فوترتك بفاتورة رصيلا يمكن. المساعد ، والمستشفى ، أو خدمات العناية المركزة

ضمنمشافي إذا حصلت على خدمات أخرى في هذه ال. التخلي عن إجراءات الحماية الخاصة بك حتى لا يتم تحرير فاتورة الرصيد

ابية وتتخلى عن يتمكن مقدمو الخدمة الصحية من خارج الشبكة من فوترتك بفاتورة رصيد ، ما لم تمنح موافقة كتفلنالشبكة ، 

.الحماية الخاصة بك

يمكنك اختيار . بكةأنت أيضًا غير مطالب بالحصول على رعاية خارج الش. بالتخلي عن الحماية من فواتير الرصيدأبدًالست مطالباً 

.مقدم رعاية صحية أو مشفى في شبكة خطتك

القائمة "لصحية بشكل عام ، لا تنطبق حماية فواتير الرصيد على الخدمات غير الطارئة عندما تختار الوصول إلى مقدمي الخدمات ا

.غير المشاركين أو الخدمات غير المتاحة من خلال شبكة المزودين المشاركين في شركة التأمين" على المشفى

:عندما لا يسُمح بفوترة الرصيد ، فإنك تتمتع أيضًا بوسائل الحماية التالية
عها إذا كان مقدم مثل المدفوعات المشتركة والتأمين المشترك والخصومات التي ستدف)أنت مسؤول فقط عن دفع حصتك من التكلفة 

.بكة مباشرةً ستدفع خطتك الصحية لمقدمي الرعاية الصحية و المشافي من خارج الش(. الشبكةضمنالرعاية الصحية أو المشفى 

:يجب أن تقوم خطتك الصحية عمومًا بما يلي

(.إذن مسبق)تغطية خدمات الطوارئ دون مطالبتك بالحصول على موافقة مسبقة للخدمات •
.تغطية خدمات الطوارئ من قبل مقدمي الرعاية الصحية خارج الشبكة•
ضمنحية أو مشفى على أساس ما ستدفعه لمقدم الرعاية الص( تقاسم التكلفة)ضع ما تدين به لمقدم الرعاية الصحية أو المشفى •

.الشبكة وأظهر هذا المبلغ في شرحك للمزايا
.الشخصيةاحسب أي مبلغ تدفعه مقابل خدمات الطوارئ أو الخدمات خارج الشبكة في حدود المبلغ القابل للخصم والنفقات•

٨٤٧-٧٩٥-٢٣٠٠على هاتف رقم Advocate Aurora، يمكنك الاتصال بـ إذا كنت تعتقد أنه تم تحرير فاتورة لك بشكل خاطئ

أو الاتصال www.cms.gov/nosurprises/consumersيمكنك أيضًا زيارة . aah.orgأو زيارة موقعنا الإلكتروني 

.لمزيد من المعلومات حول حقوقك بموجب القانون الفيدرالي٨٠٠-٩٨٥-٣٠٥٩على
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